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United Card Service




	Загрузка ПО и параметров в терминалы «Ярус»



Данная инструкция применима к устройствам Ярус С2100 (включая Ярус ТК и ТФ).
ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ

Перед первой загрузкой в терминал файлов и ПО необходимо согласовать с КОКК добавление нового устройства к имеющемуся контракту. Для этого существует специальная форма, в которой помимо прочего необходимо указывать десятизначный серийный номер подключаемого устройства (не путать с восьмизначным номером ККМ).

После включения терминала на нем могут автоматически запускаться различные прикладные приложения. Для переключения в POS MANAGER нажмите клавишу [ВКЛ], удерживайте её 5 секунд, затем отпустите. На экране должно отображаться меню POS MANAGER.

Если в меню Очистка/Удаление - Удаление программ присутствует пункт eftbase, выберите его и подтвердите удаление программы eftbase (для просмотра меню используйте клавишу [вниз]).

Отключите автозапуск приложений через пункт меню Конфигурация - Спец. параметры - Автозапуск - Запрещен, затем выполните рестарт терминала через пункт меню Рестарт/Возврат - Рестарт.

Шаг 1. Настройка связи
Настройка связи для использования GPRS
Выберите меню Конфигурация - Настройки связи - LINK1 - Отключить канал. Если пункт «Отключить канал» отсутствует, выберите Получать по DHCP - По требованию.

Выберите меню Конфигурация - Настройки связи - LINK2

Укажите параметры:

Комм. порт: Internal GSM
Управление потоком, если пункт присутствует: Нет
Протокол канала: PPP
Протокол модема: GPRS
Режим PPP Auth: CHAP или любая строка со словом CHAP
Имя пользователя: mts для МТС | beeline для Билайн | gdata для Мегафон

Пароль: mts для МТС | beeline для Билайн | gdata для Мегафон

Точка доступа: internet.mts.ru для МТС | internet.beeline.ru для Билайн | internet для Мегафон.

Если для работы с Билайн используется тариф для USB-модемов, необходимо указывать адрес точки доступа home.beeline.ru.

Если присутствует диалог «Разрешить доступ к удаленной сети?», ответить «Да».
Если присутствует диалог «Получать IP-адреса автоматически?», ответить «Да».

Если терминал будет функционировать в регионе Москва и Подмосковье или в регионе Санкт-Петербург и Ленинградская область, дополнительно выберите меню Конфигурация - Настройки связи - LINK3 и укажите параметры:

Комм. порт: Internal GSM
Управление потоком, если пункт присутствует: Нет
Протокол канала: PPP
Протокол модема: GSM_V110_CALL
Тел. номер: 84952340025 (для региона Москва и Подмосковье) или 88123256134 (для региона Санкт-Петербург и Ленинградская область)

Режим PPP Auth: PAP или любая строка со словом PAP
Имя пользователя: получите в UCS

Пароль: получите в UCS

Если присутствует диалог «Разрешить доступ к удаленной сети?», ответить «Да».

Если присутствует диалог «Получать IP-адреса автоматически?», ответить «Да».
Настройка связи для использования Ethernet
Для настройки связи по Ethernet со статическим адресом следует выбрать меню Конфигурация - Настройки связи - LINK1_ETHERNET - Статические.

Далее ввести адреса, полученные от администратора локальной сети.

Для автоматического получения настроек от DHCP-сервера выбрать Конфигурация - Настройки связи - LINK1_ETHERNET - Получать по DHCP.

Если присутствует меню «Режим работы», выбрать Постоянный
Примечание: настройка связи через WiFi выполняется по отдельному документу «Настройка связи. Руководство пользователя», раздел 2.2 
Шаг 2. Обновление системного ПО на терминале
Проверьте номер версии системного ПО через меню POS MANAGER - Данные о системе  - Номера версий - Core. Если номер версии CORE 1.7 или младше, следует прервать процедуру и обратиться в службу поддержки за специальной инструкцией по обновлению старых версий CORE.
Внимание: после 1 апреля 2018 года для подключения к UCS версия системного ПО на терминале должна  быть CORE 4.1 или старше.
Выберите меню Обновление ПО - Ручная настройка
Если на терминале работает CORE 1.8, после 1 апреля 2018 года вводите код запроса 17241, в остальных случаях введите код запроса 17000:
	Код запроса
	Комментарий

	17000
	Обновление системного ПО до актуальной сборки

	17218
	Обновление системного ПО до актуальной сборки CORE 1.8

	17241
	Обновление системного ПО до актуальной сборки CORE 4.1


Укажите параметры:

Протокол: http

IP-адрес сервера: 046.028.088.038 (адрес сервера Ярус Лтд)

TCP-порт сервера: 8080 (порт сервера Ярус Лтд)

Основной канал: LINK2 (для мобильной сети) или LINK1 (для WiFi или Ethernet)

Терминал загружает файлы с сервера и сообщает результат обновления, после чего иногда выполняется автоматический рестарт. Ручной рестарт на данном шаге не требуется.
Шаг 3. Удаленная загрузка лицензии
Выбрать меню Инструменты → Secure Load, ввести параметры:

В пункте «код запроса» – указать код лицензии, полученный из UCS
IP-адрес сервера: 052.028.021.236
TCP-порт сервера: 7380
LINK2 (для GPRS) или LINK1 (для Ethernet или WiFi)
По окончании загрузки отображается надпись «Load OK». 

После успешного выполнения данной операции лицензия на сервере удаляется, и повторные попытки могут выдавать ошибку. В отсутствие лицензии банковское приложение будет выдавать ошибку NL (Нет лицензии) при проведении продажи.

Шаг 4. Загрузка ПО и конфигурации в терминал

В общем случае на терминал Ярус должны быть прогружены следующие компоненты:

· ПО для приема карт в оплату;

· мастер и рабочие ключи для работы с ПИН кредитных карт;

· SSL сертификаты для связи с хостами КОКК;

· конфигурационные параметры терминального ПО.

Если для настройки терминала необходимо ввести пароль уровня 2, этот пароль для всех терминалов – 050313.

Файлы SSL сертификатов для связи с хостами КОКК, программное обеспечение и параметры для работы с кредитными картами загружаются одновременно.
Выберите первый пункт в меню Конфигурация - Настройки серверов, введите параметры:

Протокол: http
IP-адрес сервера: 062.076.206.007 (адрес сервера UCS)

TCP-порт сервера: 7381 (порт сервера UCS)
LINK2 (для GPRS) или LINK1 (для WiFi или Ethernet)
Для загрузки программного обеспечения, файлов сертификатов и параметров выберите пункт меню Обновление ПО – STANDARD PACKAGE – введите код запроса из нижеприведенной таблицы.

	Дополнительные программы на терминале
	Код запроса

	без дополнительных программ
	130

	ecrterm (KKM)
	230

	cashcore (КЯ-Кассовое Ядро)
	330

	cashcore и EFTKKM
	430

	EFTKKM (54-ФЗ)
	431

	cashcore, EFTKKM, EFTORDERS
	630

	EFTKKM, EFTORDERS (54-ФЗ)
	631


После обновления ПО терминал автоматически перезагружается и отображает меню запуска приложений. Запустите банковское приложение eftbase.
Выбор доверенного сертификата
Нажмите клавишу [+] в меню банковского приложения, выберите меню Настройки, введите пароль уровня 3, полученный из UCS, выберите пункт Настройки SSL - eftcert-ucs.
Настройка коммуникаций
Если на шаге 1 производилась настройка LINK3, в меню Настройки – Коммуникации укажите номера каналов 223, иначе укажите 22 (для GPRS) или 00 (для Ethernet или WiFi).
Загрузка мастер-ключей
Выберите пункт Мастер-ключи и нажмите [Ввод] для загрузки мастер-ключей, если терминал предлагает это сделать. Если загрузка мастер-ключей завершилась с ошибкой, повторите её через 5-10 минут. В случае повторной ошибки обратитесь в UCS.
Шаг 5. Установка пароля и включение автозапуска
Для переключения в POS MANAGER нажмите клавишу [ВКЛ], удерживайте её 5 секунд, затем отпустите. На экране должно отображаться меню POS MANAGER.

Выбрать меню Конфигурация → Установить пароль.

Если из UCS получен пароль уровня 3, рекомендуется использовать то же самое значение. По желанию клиента допускается использовать любой случайный пароль длиной 6-8 цифр, но его клиенту рекомендуется записать для памяти!

Подтвердите пароль.

Включите автозапуск приложений через пункт меню POS MANAGER - Конфигурация - Спец. параметры - Автозапуск - Стандартный, затем выполните рестарт терминала через пункт меню Рестарт/Возврат — Рестарт. После рестарта терминал автоматически запускает приложения. Ошибка запуска означает, что код запроса для загрузки ПО был выбран неверно, либо дополнительные программы на терминале ещё не установлены. В случае кода запроса 130 ошибки запуска быть не должно.

Банковское приложение готово к работе с UCS. Банковское приложение может работать в фоновом режиме, ожидая запроса от кассового приложения.

Для настройки кассового приложения обратитесь к его инструкции.
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