Инструкция по настройке терминала YARUS P2100 для подключения к ВТБ24 


Подсоединить кабель RS232, входящий в комплект терминала P2100, к порту COM1 терминала. Шнур адаптера питания подключить к гнезду, расположенному на разъёме кабеля RS232. Для схемы «PPP, Ethernet на кассе» вставить кабель RS232 в последовательный порт кассы. Затем вставить адаптер в розетку сети 220 В и для включения кратковременно нажать клавишу ВКЛ на терминале.

После включения и запуска на экране терминала должен отображаться экран POS MANAGER. Если после включения терминала отображается сообщение об ошибке или меню запуска приложений, достаточно нажать клавишу [Выход]. Если приложение на терминале запускается автоматически, необходимо переключиться в окно POS MANAGER следующим образом: подождать запуска приложения (около 30 секунд), затем нажать клавишу [ВКЛ] и удерживать её в течение 5 секунд, после чего отпустить клавишу.
Данная инструкция разработана для терминала P2100, работающего под управлением Core 1.7 сборки 1917.1765 или старше.  Проверьте версию Core через меню Данные о системе.
Шаг 1  Настройка связи через Ethernet для ускоренной загрузки ПО

· для настройки связи по Ethernet со статическим адресом следует выбрать меню Конфигурация -> Настройки связи -> LINK1_ETHERNET -> Статические и ввести адреса, полученные от администратора локальной сети;

· для автоматического получения настроек от DHCP-сервера выбрать  Конфигурация -> Настройки связи -> LINK1_ETHERNET -> Получать по DHCP.

В меню «Режим работы» выбрать Постоянный.

Подключить терминал к сети Ethernet стандартным кабелем (не входит в комплект поставки).
Шаг 2  Предварительное обновление ПО и проверка считывателя карт

Если в меню Очистка/Удаление - Удаление программ присутствует пункт eftbase, выбрать его и подтвердить удаление программы eftbase (для просмотра меню используйте клавишу [вниз]).

Выбрать меню Обновление ПО -> Ручная настройка

Ввести параметры:

код запроса «45»

https

eftcert-vtb (если пункт меню eftcert-vtb отсутствует, то выбрать «Без проверки»)
clientid

ip=217.014.052.006

port=2816

LINK1_ETHERNET
После обновления нажать [Ввод]. Терминал рестартует, запускается eftbase.

Проверить работу считывателя магнитных карт, прокатав любую действующую карту Visa или Mastercard. Терминал должен запросить сумму. Введите сумму 1.00; если терминал выводит сообщение «Требуется ввести ПИН?», выберите НЕТ. Тест считается успешным, если попытка провести транзакцию завершается с ошибкой «Синхронизируйте журнал». В любом другом случае следует прервать настройку и обратиться в службу поддержки.

Выбрать меню Функции -> Завершение работы
Шаг 3   Настройка серверов

Выполнить настройку связи в соответствии с документом «Настройка связи. Руководство пользователя», с учетом выбранной схемы подключения кассы:
Схема 1. Касса и терминал к Ethernet/WiFi
Схема 2. PPP сервер на кассе, касса к Ethernet/WiFi
Схема 3. PPP сервер на кассе, терминал к Ethernet
Схема 4. PPP клиент на кассе, касса к Ethernet/WiFi
Схема 5. PPP клиент на кассе, терминал к Ethernet
Поддержку определенных схем подключения для  данной кассовой системы можно узнать в службе поддержки или у разработчиков кассовой системы.
Выбрать меню Конфигурация -> Настройки серверов -> SERVER1 

Указать параметры:
https 

eftcert-vtb

clientid 
ip=217.014.052.006 

port=2816 
Основной канал: LINK1 для Схем №1, №3 и №5, LINK2 для Схем №2 и №4
Шаг 4   Обновление ПО с инициализацией
Выбрать меню Обновление ПО -> STANDARD PACKAGE 

Указать код запроса «4»

После обновления нажать [Ввод] для рестарта 

Шаг 5  Автоматическая загрузка ключей

Терминал автоматически рестартует, запускается eftbase 

При необходимости, загружаются мастер-ключи (если они не были загружены ранее) 

На экране отображается результат. 
Если терминал просит, нажать [Ввод] для рестарта.
Терминал автоматически рестартует, запускается eftbase 

Шаг 6  Синхронизация журнала

Войдите в меню банковского приложения, выдав на кассе команду «Вызов меню банковского приложения». Выберите меню Журнал -> Синхронизация, подтвердите операцию.

На экране отображается надпись «Выполнено». Если выполнить синхронизацию журнала не удалось, выберите пункт Настройки -> Настройки SSL -> eftcert-vtb, нажмите [Выход], затем выберите Настройки -> Мастер-ключи и нажмите [Ввод] для загрузки мастер-ключей, если терминал предлагает это сделать. В случае успешной загрузки ключей выполните синхронизацию журнала. В случае ошибки следует обратиться в службу поддержки.

Шаг 7 Установка пароля

Переключиться в POS Manager длительным (5 секунд) нажатием клавиши Power 

Выбрать меню Конфигурация -> Установить пароль 

Рекомендуется ввести пароль длиной 8 цифр, равный серийному номеру терминала, дополненному слева нулями до 8ми цифр. Пример: с/н терминала 1110, пароль = 00001110

По желанию клиента допускается использовать любой случайный пароль длиной 6-8 цифр, но его клиенту рекомендуется записать для памяти!

Подтвердить пароль 
Выбрать меню Конфигурация → Автоблокировка; Ввести 30

Выбрать меню Рестарт/Возврат -> Возврат в прилож
Терминал готов к работе 

----------------------------------------------------------------------- 
